AGB SuperSchnell / 01.04.2023 /5. Auflage)

a9 WIEN ENERGIE

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Internetdienstleistungen, Festnetz Telefonie, TV
und Uberlassung von Endgeriten

(kurz: ,,AGB SuperSchnell“) der Wien Energie GmbH an Verbraucher

gliltig ab 01.04.2023 (AGB SS WE-01.04.2023)

. Allgemeines

1. Die WIEN ENERGIE GmbH, Thomas-Klestil-Platz 14, 1030 Wien (,Wien Energie®) bietet Produkte in den
Bereichen Internetdienstleistungen, Festnetz Telefonie, TV und Uberlassung von Endgeréten an. Diese
allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir die Herstellung eines Internet- oder Festnetzanschlusses,
die Erbringung von Internet-, Festnetztelefonie- und TV-Dienstleistung sowie die Lieferung und Uberlassung
von Zubehor und Endgeraten. .

2. Der Kunde erklart diesen Vertrag ausschlieBlich zu privaten Zwecken und daher als Verbraucher
iSd § 1 Abs 1 Z 2 KSchG abzuschliel3en.
3. Die in diesen AGB SuperSchnell verwendeten Personenbezeichnungen stehen fiir weibliche und mannliche

Personen gleichermallen.

l. Produkte und Produktkombinationen

1. Die Erbringung von Internet-, Festnetztelefonie- und TV-Dienstleistungen sowie die Herstellung der An-
schliisse und allfallige Lieferung und / oder Uberlassung von Zubehdr und Endgeraten erfolgt

a. zuden Bedingungen des zwischen Wien Energie und dem Kunden individuell abgeschlossenen Tele-
kommunikationsvertrags,

b. zudiesen AGB SuperSchnell und

c. zuden Leistungsbeschreibungen und Entgeltbestimmungen des jeweiligen SuperSchnell-Produkts, in
der zum Vertragsabschlusszeitpunkt gultigen Fassung; abrufbar unter wwww.wienenergie.at, die alle
einen integrierenden Vertragsbestandteil bilden.

2. Im Fall von Widerspriichen geht der Telekommunikationsvertrag den AGB SuperSchnell und dann die AGB
SuperSchnell den Leistungsbeschreibungen und die Leistungsbeschreibungen wiederum den Entgeltbe-
stimmungen vor.

3. Auf Anfrage Uberlasst Wien Energie dem Kunden die fur ihn maRgeblichen Fassungen der AGB Super-
Schnell, der Leistungsbeschreibungen und der Entgeltbestimmungen physisch.

4. Der Kunde schlieRt Gber jede Leistung / Dienstleistung einen gesonderten Vertrag mit Wien Energie ab,
wobei eine einheitliche Darstellung in einer Vertragsurkunde maéglich ist.

5. Vertrage Uber Internetdienstleistungen kdnnen unabhangig vom Bestehen anderer Vertradge abgeschlossen
werden (Basisprodukt). Vertrage Uber Telefonie-, TV-Dienstleistungen und die Uberlassung von Endgeré-
ten (Zusatzprodukte) setzen einen aktiven Vertrag Uber Internetdienstleistungen voraus. Der Vertrag tber
das Basisprodukt muss Uber die gesamte Vertragslaufzeit des jeweiligen Zusatzprodukts aufrecht bleiben.

6. Die Kombination von Produkten / Dienstleistungen ist nur unter den in den bei Vertragsabschluss ausge-
handigten Leistungsbeschreibungen festgehaltenen Voraussetzungen und Einschrankungen méglich und
zulassig.

Wien Energie GmbH | Thomas-Klestil-Platz 14 | 1030 Wien | Postfach 500 | FN 215854h | Handelsgericht Wien | www.wienenergie.at
Service-Treff | Spittelauer Lande 45 U4/U6-Station Spittelau, Ausgang J.Holaubek-Platz) | 1090 Wien | Mo, Do 8:00-17:30 und Di, Mi, Fr 8:00-15:00

Wien Energie, ein Unternehmen der Wiener Stadtwerke-Gruppe.
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lll. Vertragsabschluss

1. Ein Vertragsverhaltnis zwischen Wien Energie und dem Kunden kommt zu Stande — je nach dem welches
Ereignis friher eintritt — mit schriftlicher Annahmeerklarung von Wien Energie bezlglich der vom Kunden
unterfertigten Vertragsurkunde oder mit dem tats&chlichen Beginn der Leistungserbringung (z.B. Eréffnung
des Internet-Zuganges, Bekanntgabe von User-Login und Passwort, oder Vornahme nétiger Bestellungen
bei Dritten etc.).

2. Fur die Berechnung der Mindestvertragsdauer gilt als Vertragsbeginn der Tag der Bereitstellung der Tele-
kommunikationsdienstleistungen, sofern der Kunde alles vertraglich vereinbarte und in den jeweiligen Ent-
geltbestimmungen naher beschriebene Zubehér und Endgerate bereits erhalten hat. Dies gilt nicht fir das
Rucktrittsrecht nach § 3 KSchG sowie nach § 11 FAGG (Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz).

IV. Dauer und Beendigung des Vertragsverhaltnisses

1. Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Parteien unter Einhaltung einer
Kindigungsfrist von einem Monat schriftlich oder per E-Mail gekiindigt werden (ordentliche Kiindigung),
es sei denn es wurde eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart und diese ist noch nicht vollstandig verstrichen
(siehe dazu Punkt V).

2. Sofern der Kunde wegen Nichteinhaltung der Vertragsbestimmungen zur Beendigung einzelner Angebote
(z.B. nur Telefonie) berechtigt ist, kann er den Vertrag in Hinblick auf alle Produkte, die Bestandteil des
Vertrages waren (z.B. Festnetztelefonie- und/oder Internetdienstleistungen), kiindigen, selbst wenn nur bei
einem Produkt ein Kiindigungsgrund (z.B. Nichteinhaltung der Vertragsbestimmungen) vorliegt.

3. Wien Energie ist zur sofortigen Vertragsauflésung berechtigt (auBerordentliche Kiindigung), wenn

a. trotz Mahnung unter Androhung der Diensteunterbrechung und / oder Diensteabschaltung und Set-
zung einer Nachfrist von 2 Wochen, weiterhin ein Zahlungsverzug vorliegt;

b. bei wiederholtem Zahlungsverzug eine Aufforderung zur Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung nicht
erfullt wird (Punkt XIV.4);

c. begrindeter Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes oder des Zubehdérs oder Endge-
rats besteht;

d. gegen einschlagige Rechtsvorschriften, behdrdliche Auflagen oder wesentliche vertragliche Vereinba-
rungen verstol3en wird;

e. ein Datentransfer verursacht wird, der die Sicherheit und Stabilitdt des Netzes geféhrdet;

f.  der Kunde ein stérendes, belastigendes, gefdhrdendes, verletzendes oder in einer sonstigen Weise
widerrechtliches Verhalten setzt oder unsichere technische Einrichtungen (z.B. ungesicherte Netz-
werke oder Endgerate) verwendet (siehe Punkt XX).

4. Wien Energie kann bei Vorliegen eines wichtigen Grundes gemal Punkt 1V.3. nach eigenem billigem Er-
messen mit Vertragsauflésung oder mit Unterbrechung der Dienstleistungen vorgehen. Wien Energie wird
den Kunden Uber die getroffenen MalRnahmen und ber deren Grund unverzuglich informieren.

5. Bei aulierordentlicher Kiindigung durch Wien Energie bleibt der Entgeltanspruch von Wien Energie auf-
recht. Der Kunde hat sohin die, bis zum Ende der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit bzw wenn keine
Bindung (mehr) besteht bis zum nachsten méglichen Kindigungstermin, anfallenden Monatsentgelte als
Schadenersatz an Wien Energie zu zahlen, sofern den Kunden ein Verschulden ftrifft..

6. Der Kunde ist zur sofortigen Vertragsauflésung (auBerordentliche Kiindigung) insbesondere dann be-
rechtigt, wenn

a. Wien Energie diese AGB SuperSchnell in flr den Kunden nicht nur beglnstigender Weise andert
(siehe hiezu Punkt VI). Anderungen der AGB SuperSchnell, die rein administrativer Natur sind oder
auf Grund der Anderung der Rechtslage zwingend und unmittelbar erforderlich werden, berechtigen
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den Kunden auch dann nicht zur kostenlosen Kiindigung des Vertrages, wenn sie nicht ausschlieBlich
begulnstigend sind.

b. ein anderer wichtiger, nicht aus der Sphare des Kunden stammender Grund vorliegt (z.B. eine vom
Kunden unverschuldete unzumutbare tberlange Diensteunterbrechung oder -einschrankung).

c. der Kunde als Verbraucher seinen Wohnsitz andert und Wien Energie den vertragsgegenstandlichen
Kommunikationsdienst, der zumindest einen Internetzugangsdienst umfasst, an diesem neuen Wohn-
sitz nicht anbietet. In diesem Fall kann der Kunde unter Einhaltung einer Kindigungsfrist von zwei
Monaten zum Ende des Kalendermonats kuindigen.

V. Mindestvertragsdauer, Restentgelte, Abschlagszahlung

1. Ist eine Mindestvertragsdauer vereinbart, besteht flir den vereinbarten Zeitraum kein Recht auf ordentliche
Kindigung des Vertrags (Mindestvertragslaufzeit). Eine auerordentliche Kiindigung aus wichtigem
Grund ist stets moglich.

2. Wird der Vertrag dennoch vor Ablauf einer vereinbarten Mindestvertragsdauer vom Kunden gekiindigt, hat
der Kunde fiir den Zeitraum zwischen dem tatsachlichen Vertragsende und dem Ende der Mindestvertrags-
dauer ein Restentgelt in Héhe der Summe der bis zum Ende der Mindestvertragslaufzeit noch anfallenden
Monatsentgelte zu bezahlen. Die Restentgelte werden bei Vertragsbeendigung fallig. Keine Restentgelte
fallen an, wenn der Vertrag durch eine aufderordentliche Kiindigung des Kunden (siehe Punkt IV.6) beendet
wird.

3. Ist der Kunde berechtigt, den Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragsdauer auflierordentlich zu kiindigen
(siehe Punkt IV.6) und entscheidet er sich, ein allfallig tUberlassenes Endgerat zu behalten, ist Wien Energie
berechtigt eine Abschlagszahlung zu verlangen. Zur Berechnung der Abschlagszahlung ist als Ausgangs-
wert 90 % des Kaufpreises zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses minus der vom Kunden geleisteten
Zahlungen in Form eines reduzierten Kaufpreises und allfallig geleisteter Ratenzahlungen heranzuziehen.
Fir den Zeitraum bis zum Ablauf des sechsten Monats der Vertragsdauer wird die Abschlagszahlung pau-
schal mit 50 % des Ausgangswertes angenommen. Danach ist die pro Monat der Mindestvertragsdauer
auszuweisende Abschlagszahlung nach diesem Wert reduziert, um einen Abschreibungsbetrag zu bemes-
sen. Der jeweilige Abschreibungsbetrag ist durch Division des Ausgangswerts durch die Anzahl der Monate
der vereinbarten Mindestvertragsdauer multipliziert mit der Anzahl der Monate ab Vertragsabschluss bis
zum Wirksamwerden der Kindigung zu ermitteln. Die Hohe der so ermittelten Abschlagszahlung ist tabel-
larisch in Anhang 1 zu diesen AGB aufgelistet. Die Abschlagszahlung darf nicht hdher sein als die noch
ausstehenden monatlichen Entgelte bis zum Ende der Mindestvertragsdauer. Dartber hinaus werden keine
Entgelte verlangt. Spatestens nach erfolgter Abschlagszahlung wird Wien Energie alle einschrankenden
Bedingungen der Nutzung des Endgerats in anderen Netzen kostenlos aufheben. Zur Bestimmung des
soeben genannten "Kaufpreises" ist der unverbindliche Verkaufspreis (UVP) heranzuziehen. Fir Endge-
rate, fir die kein UVP benannt ist, ist die Regulierungsbehdrde verpflichtet, einen Ausgangswert fiir die
Abschlagszahlung festzusetzen.

VI.  Anderungen der AGB, der Leistungsbeschreibung und der Entgelte

1. Anderungen der AGB SuperSchnell, allfalliger Sonderbedingungen, der Entgeltbestimmungen oder der
Leistungsbeschreibung kdnnen von Wien Energie unter Einhaltung des § 133 TKG 2021 vorgenommen
werden und sind auch flr bestehende Vertragsverhaltnisse wirksam. Die aktuelle Fassung wird dem Kun-
den auf Wunsch gerne ibermittelt.

2. Werden Kunden durch die Anderungen ausschlieBlich beglnstigt, so kdnnen diese Anderungen durch Wien
Energie ab dem Tag der Kundmachung der Anderungen angewandt werden.

3. Werden Kunden durch die Anderungen nicht ausschlieRlich begiinstigt, erfolgt die Kundmachung der An-
derungen gegenuber dem Kunden mindestens drei Monate vor der Wirksamkeit der neuen Bestimmungen.
In diesem Fall wird Wien Energie dem Kunden mindestens drei Monate vor Inkrafttreten der Anderung ihren
wesentlichen Inhalt zusammengefasst auf einem dauerhaften Datentréger, etwa durch Aufdruck auf der
periodisch erstellten Rechnung oder per E-Mail, gesondert mitteilen. Die Anderungen werden zu dem in der
Mitteilung angefiihrten Zeitpunkt wirksam, friihestens jedoch drei Monate ab Mitteilung der Anderung. Der
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Kunde kann den betreffenden Vertrag bis zum Inkrafttreten der Anderungen kostenlos auBerordentlich kiin-
digen, worauf Wien Energie den Kunden in der Anderungsmitteilug gesondert hinweisen wird. In diesem
Fall endet der Vertrag mit sofortiger Wirkung (siehe dazu Punkt IV.6). Bis zur Beendigung gelten die bishe-
rigen Vertragsbestimmungen und Entgelte. Nimmt der Kunde sein Kiindigungsrecht nicht wahr, werden die
Vertragsanderungen zum bekanntgegebenen Zeitpunkt wirksam, friihestens jedoch drei Monate ab Mittei-
lung der Anderung. Der Kunde wird auf die Bedeutung seines Verhaltens sowie die eintretenden Folgen in
der an ihn gerichteten Mitteilung ausdrucklich hingewiesen.

Bei der Anderung von Entgelten ist ein Kiindigungsrecht des Kunden dann ausgeschlossen, wenn es zu
einer Preissenkung kommt oder die Preise gemal} dem vereinbarten Index angepasst werden.

Ubertragung von Rechten und Pflichten

Rechte und Pflichten des Kunden aus dem Vertrag kénnen nur nach erfolgter ausdrucklicher und schriftli-
cher Zustimmung von Wien Energie auf Dritte Ubertragen werden. Fir bis zum Eintritt entstandene Entgelt-
forderungen und Schadenersatzanspriiche haftet neben dem bisherigen Kunden auch der neue Kunde als
Gesamtschuldner.

Leistungen von Wien Energie

Inhalt und Umfang der vertraglichen Leistungen ergeben sich aus dem individuell zwischen Wien Energie
und dem Kunden abgeschlossenen Telekommunikationsvertrag, den gegenstandlichen AGB SuperSchnell,
den Leitungsbeschreibungen und den Entgeltbestimmungen in der jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses giiltigen Fassung, jedoch vorbehaltlich des Anderungsvorbehalts des Punkt VI und einer nach-
traglichen zwischen den Vertragsparteien einvernehmlichen Anderung dieser AGB SuperSchnell, der Leis-
tungsbeschreibungen und der Entgeltbestimmungen.

Die festgesetzten Entgelte des Produkts SuperSchnell Internet umfassen nur den Internetzugang (Internet-
Konnektivitat). Sonderdienste Dritter sind sohin vom Entgelt nicht mitumfasst, auer dies wurde gesondert
vertraglich vereinbart oder ausdricklich in den zwischen den Vertragsparteien gultig vereinbarten Entgelts-
bestimmungen vorgesehen.

IP-Konnektivitdt zu anderen Netzbetreibern erfolgt nach MafRgabe der technischen Rahmenbedingungen.
Die Nutzung anderer Netze unterliegt den Nutzungsbeschrankungen der jeweiligen Betreiber (lblicher-
weise "acceptable use policy" genannt). Die standige Verfligbarkeit dieser Ubertragungswege und der da-
von abhangigen Dienste kann daher nicht zugesichert werden.

Die Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen erfolgt in der vertraglich vereinbarten Frist bzw.
nach dem Zeitpunkt, zu dem der Kunde alle ihm obliegenden technischen und sonstigen Voraussetzungen
(siehe Punkt X) geschaffen hat.

Wien Energie behalt sich voribergehende Einschrankungen wegen eigener Kapazitatsgrenzen vor (z.B.:
temporarer Ausfall eines Upstreampartners), sofern sie dem Kunden zumutbar sind, insbesondere, weil sie
geringfiigig und sachlich gerechtfertigt sind und auf Grinden beruhen, die vom Willen von Wien Energie
unabhangig sind.
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IX. Stérungsbehebung

1. Stérungen der Telekommunikationsdienstleistungen in der Sphare von Wien Energie werden mit ernsthaf-
tem Bemuhen ehestmoglich behoben.

2. Der Kunde hat Wien Energie im Rahmen seiner Moglichkeiten bei der Lokalisierung des Stérungs- und
Fehlerortes zu unterstutzen und Wien Energie oder beauftragten Dritten nach Vorankindigung den nétigen
Zutritt zu gewahren. Wird Wien Energie oder beauftragte Dritte zu einer Stérungsbehebung gerufen und
wird festgestellt, dass keine Stérung vorliegt, oder wurde die tatsachliche Stérung vom Kunden selbst oder
von einer seiner Sphare zuzurechnenden Person verschuldet (zB im gemeinsamen Haushalt lebende Per-
sonen oder Besucher), hat der Kunde Wien Energie jeden dadurch entstandenen Aufwand gemag Entgelt-
bestimmungen (Einmalige Entgelte und Sonstige Entgelte) zu ersetzen.

X.  Mitwirkungspflichten des Kunden

Der Kunde stellt auf seine Kosten samtliche fiir die reibungslose Installation notwendige Hard- und Software
in seiner Teilnehmerendeinrichtung sowie sonstige nétige Gerate zur Verfiigung, sofern diese nicht auf-
grund gesonderter Vereinbarung von Wien Energie beizustellen sind. Der Kunde stellt ferner alle weiteren
notwendigen technischen Voraussetzungen (z.B. Stromversorgung, geeignete Rdume etc.) auf seine Kos-
ten zur Verfiigung und wird dariber hinaus allenfalls erforderliche Zustimmungen Dritter einholen und samt-
liche erforderlichen Informationen zur Verfligung stellen (einschlieRlich Verlauf von Elektro- und Wasserlei-
tungen), um eine reibungslose Installation zu ermdglichen.

XI.  Qualitat der Dienstleistungen und VerkehrsmanagementmaBnahmen

1. Wien Energie tragt dafiir Sorge, dass die vereinbarte Qualitat der Dienstleistungen gewahrleistet wird. Die
Gewahrleistung und Haftung ist in Punkt XVII. bzw. in Punkt XVIII. geregelt.

2. Wien Energie misst ihr Netz kontinuierlich, um durch Netzwerkmanagement und ein Monitorsystem Uber-
lastungen vermeiden zu kénnen.

3. Ein behdrdlicher Auftrag oder eine gerichtliche Anordnung kann Wien Energie rechtlich verpflichten den
Anschluss der Kunden zu Uberwachen oder den Zugang zu bestimmten Websites zu sperren. Wenn Wien
Energie verpflichtet wird eine Website zu sperren, kann diese Website vom Kunden nicht mehr Gber den
Wien Energie Anschluss erreicht werden.

Xll.  Uberlassung von Geriten durch Wien Energie

1. Werden dem Kunden Endgerate von Wien Energie zur Nutzung Uberlassen, verbleiben diese im Eigentum
von Wien Energie. Dies gilt auch fir den Fall, dass die Endgerate installiert wurden.

2. Der Kunde hat dafiir zu sorgen, dass die Endgerate und das Zubehor stets gemag ihrem Zweck und scho-
nend zu verwenden sind. Bei einer dem Kunden zuzurechnenden Beschadigung wird der Kunde nicht von
seiner Entgeltverpflichtung befreit. Service und Wartung von uberlassenen Endgeraten und Zubehoér wer-
den wahrend der gesamten Vertragsdauer ausschliellich von Wien Energie oder von beauftragten Dritten
vorgenommen.

3. Der Kunde ist verpflichtet, sdmtliche ihm zur Nutzung Uberlassenen Endgerate spatestens innerhalb von
vier Wochen nach Vertragsende auf eigene Kosten an Wien Energie zu retournieren. Bei nicht fristgerechter
Retournierung verrechnet Wien Energie ein entsprechendes Entgelt gemaf den Entgeltbestimmungen (Ein-
malige Entgelte — Kostenbeteiligung im Falle von nicht fristgemaler Retournierung).
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Xlll.  Entgelte, Zahlungsbedingungen

1. Die vereinbarten Entgelte ergeben sich aus den jeweils gultigen Entgeltbestimmungen, welche dem Kunden
vor Vertragsabschluss ausgehandigt werden.

2. Es wird zwischen monatlichen oder jahrlichen fixen Entgelten (z.B. Grundgebuhr fur Internetzugang), vari-
ablen Entgelten (abhangig vom Datentransfervolumen, der Verbindungs- oder Gesprachsdauer und Ge-
sprachszonen; Pay-TV Inhalte) und einmaligen Entgelten (z.B. Einrichtungs- und Installationsgebuhren)
unterschieden.

Samtliche Preise verstehen sich in EUR und inklusive Mehrwertsteuer in gesetzlicher Hohe.

Samtliche Entgelte gemaf den Entgeltbestimmungen oder gemaR vertraglicher Vereinbarung sind mit dem
Verbraucherpreisindex 2015 (VPI 2015) abrufbar unter <http://www.statistik.at/web_de/statistiken/wirt-
schaft/preise/verbraucherpreisindex_vpi_hvpi/index.html> wertgesichert. Die Wertanpassung erfolgt je-
weils zu Beginn eines neuen Jahres nach Veroffentlichung der Indexzahlen des Vorjahres, wobei jeweils
die gesamte Anderung nach oben (abgerundet auf ganze Cent) oder unten (aufgerundet auf ganze Cent)
zum Tragen kommt. Ausgangsbasis ist der fur September 2017 verlautbarte Wert.

5. Wurden mit dem Kunden besondere Rabatte vereinbart, nimmt der Kunde an allfalligen allgemeinen Preis-
senkungen nicht teil, sofern nicht ausdruicklich anderes vereinbart wurde.

6. Fir Anderungen der Entgelte gilt Punkt VI.

Sofern nichts anderes vereinbart ist, werden die Entgelte jeweils zum Ende eines Monats fir den laufenden
Kalendermonat verrechnet.

8. Die Zahlung erfolgt bevorzugt im SEPA-Lastschriftverfahren oder mittels Uberweisung binnen 14 Tagen
nach Rechnungslegung.

XIV. Falligkeit, Zahlungsverzug, Verzugszinsen, Sicherheitsleistung
1. Die Zahlungspflicht entsteht mit dem Tag der Bereitstellung der Telekommunikationsdienstleistungen.

2. Die Verrechnungstermine ergeben sich aus Punkt XIIl oder aus dem Vertrag. Im Zweifel kdnnen einmalige
Kosten bereits unmittelbar nach Vertragsabschluss oder Lieferung und laufende verbrauchsunabhangige
Kosten monatlich im Nachhinein verrechnet werden.

3. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist Wien Energie berechtigt, Verzugszinsen in gesetzlicher Héhe ab Fal-
ligkeit sowie die fUr eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendigen Kosten gegenliber dem Kun-
den geltend zu machen, soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung ste-
hen. Fir Mahnungen werden ab der zweiten Mahnung als Aufwandbeteiligung Mahnspesen in Rechnung
gestellt. Die Hohe der Mahnspesen ergibt sich aus den jeweils gultigen Entgeltbestimmungen, welche dem
Kunden im Rahmen des Vertragsabschlusses zur Verfiigung gestellt werden.

4. Wenn die fristgerechte Zahlung von Entgeltforderungen gefahrdet erscheint, kann die weitere Leistungser-
bringung durch Wien Energie von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhangig
gemacht werden. Dies ist insbesondere dann der Fall, wenn der Kunde bereits wegen Zahlungsverzugs
gesperrt wurde (Punkt XXII) oder ein Fall vorliegt, der Wien Energie zur vorzeitigen Vertragsauflésung be-
rechtigt (Punkt IV.3).

5. Ein Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur dann zu, wenn seine Gegenanspriche rechtskraftig ge-
richtlich festgestellt, von Wien Energie anerkannt worden sind oder in rechtlichem Zusammenhang mit der
Forderung von Wien Energie stehen oder im Falle der Zahlungsunfahigkeit von Wien Energie. Eine entge-
gen diesem Verbot vorgenommene Aufrechnung ist unwirksam und entbindet den Kunden nicht von den
Verpflichtungen aus diesem Vertrag.
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Einwendungen gegen die Rechnung und Streitbeilegung

Einwendungen gegen die in der Rechnung gestellten Forderungen sind vom Kunden innerhalb von drei
Monaten ab Rechnungsdatum schriftlich oder per E-Mail zu erheben.

Wien Energie wird fristgerecht Gbermittelte Einwendungen sowie alle den beeinspruchten Entgelten zu-
grunde liegenden Faktoren prifen. Sollte Wien Energie rechtzeitige Einwendungen als unberechtigt ableh-
nen oder nicht innerhalb der geltenden Frist (derzeit 1 Monat nach Einlagen der Einwendungen, geman
AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR) eine Entscheidung treffen, hat der Kunde die Moglichkeit
binnen der gesetzlichen Frist (derzeit ein Jahr ab Einlangen der Einwendungen bei Wien Energie; gemaf
AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR) ein Streitbeilegungsverfahren gemaf den Bestimmungen des
TKG 2021 bei der Regulierungsbehoérde (Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH, kurz ,RTR-GmbH*)
zu beantragen oder den Rechtsweg zu beschreiten.

Einwendungen hindern nicht die Falligkeit des Rechnungsbetrages. Wird jedoch rechtzeitig die Regulie-
rungsbehdrde zur Streitschlichtung angerufen, wird dadurch die Falligkeit der strittigen Entgelte bis zur
Streitbeilegung hinausgeschoben. Wien Energie ist jedoch auch in diesem Fall berechtigt, einen Betrag,
der dem Durchschnitt der letzten drei unbestrittenen Rechnungsbetrage entspricht, fallig zu stellen.

Unbeschadet der Zustandigkeit der ordentlichen Gerichte kbnnen Kunden Streit- oder Beschwerdefalle (be-
treffend die Qualitét des Dienstes, Zahlungsstreitigkeiten oder eine behauptete Verletzung des TKG 2021)
gemal § 205 TKG 2021 binnen der gesetzlichen Frist (derzeit ein Jahr ab Einlagen der Einwendungen bei
Wien Energie; gemal AStG und den Verfahrensrichtlinien der RTR) bei der Schlichtungsstelle der Regu-
lierungsbehorde (RTR-GmbH, www.rtr.at) vorlegen. Das Verfahren vor der Regulierungsbehérde erfolgt auf
Basis des TKG 2021 und den jeweils giiltigen Richtlinien. Das Antragsformular sowie nahere Informationen
Uber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des Streitbeilegungsverfahrens finden Sie un-
ter <https:/www.rtr.at/schlichtungsstelle>.

Wien Energie ist verpflichtet, an einem Schlichtungsverfahren mitzuwirken und alle zur Beurteilung der
Sachlage erforderlichen Auskiinfte zu erteilen sowie erforderliche Unterlagen vorzulegen.

Wien Energie wird den Kunden rechtzeitig auf alle in diesem Punkt genannten Fristen und die bei Nichtein-
haltung drohenden Rechtsfolgen hinweisen.

Rechnung

Die Kundenrechnung enthalt folgende Angaben: Kundenname, Kundenanschrift, Rechnungsdatum, Kun-
dennummer, Berechnungszeitraum, Rechnungsnummer, Entgelte fir monatlich fix wiederkehrende Leis-
tungen und fir variable Leistungen, etwaige Sonderdienste, fir einmalig fixe Leistungen sowie allenfalls
gewahrte Rabatte, den Gesamtpreis exklusive Mehrwertsteuer, gesetzliche Mehrwertsteuer und den Ge-
samtpreis inklusive Mehrwertsteuer.

Rechnungen werden in elektronischer Form zur Verfiigung gestellt. Die Kundenrechnung wird in einem
speicherfahigen Format an die vom Kunden bekannt gegebene elektronische Adresse Ubermittelt. Der
Kunde ist berechtigt anstelle der elektronischen Rechnung unentgeltlich eine Rechnung in Papierform zu
erhalten, wenn er dies gegeniiber Wien Energie gesondert verlangt. Fiir die Ubermittlung eines Rechnungs-
duplikats gelten die vereinbarten Entgeltbestimmungen.

Der Kunde hat nur dann Anspruch auf Auflistung seiner Zugangsdaten, Logdfiles, Proxyauswertungen etc.,
wenn eine gesonderte Vereinbarung uber die Speicherung und Zurverfligungstellung derartiger Daten ge-
troffen wurde und sofern dies technisch mdglich und rechtlich zulassig ist.

Gewabhrleistung

Das Recht auf Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Bestimmungen.
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XVIIL.

XIX.

XX.

1.

10.
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Haftung von Wien Energie; Verpflichtungen des Kunden

Wien Energie betreibt die angebotenen Dienste unter dem Gesichtspunkt héchstmdéglicher branchenubli-
cher Sorgfalt, Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit. Aus technischen Grinden ist es jedoch nicht méglich,
diese Dienste ohne Unterbrechung zuganglich zu machen, die gewiinschten Verbindungen stets herzustel-
len oder gespeicherte Daten unter allen Gegebenheiten erhalten zu kénnen.

Bei héherer Gewalt, kausalen Streiks, Aussperrungen und behdrdlichen Anordnungen, Einschrankungen
der Leistungen anderer Netzbetreiber, technischen Anderungen von Netzen oder sonstigen Anlagen oder
bei Reparatur- und Wartungsarbeiten kann es zeitweise zu Einschrankungen oder Unterbrechungen bei
der Zurverfiigungstellung der Internetdienstleistungen kommen. Wien Energie haftet flir Schaden aus der-
artigen Ausfallen nicht, sofern sie nicht von ihr vorsatzlich oder grob fahrlassig verschuldet wurden.

Im Fall von unzumutbar langen Unterbrechungen oder unzumutbaren Einschrankungen bleibt das Recht
des Kunden auf auRerordentliche Vertragsauflosung aus wichtigem Grund unberihrt (Punkt I1V.6).

Wien Energie Ubernimmt aul3er im Falle von Vorsatz und grober Fahrlassigkeit keine wie immer geartete
Haftung fur Inhalte, die Uber das Internet transportiert werden, werden sollen oder zuganglich sind. Es wird
als Anbieter des bloRRen Internetzugangs keine Haftung fur Datenverluste iibernommen.

Festgehalten wird, dass fiir den Kunden jedenfalls, unabhangig vom Verschulden von Wien Energie, Ge-
wahrleistungsanspriiche bestehen kdnnen, und diese durch die vorstehende Regelung nicht berthrt wer-
den; siehe dazu Punkt XVII.

Weiters haftet Wien Energie nicht fir vom Kunden abgefragte Daten aus dem Internet oder fiir E-Mails von
Dritten, die von Wien Energie nur zugestellt werden und auch nicht fir darin enthaltene Viren sowie fir
Leistungen dritter Diensteanbieter, und zwar auch dann nicht, wenn der Kunde den Zugang zu diesen tber
einen Link von der Homepage von Wien Energie oder iber eine Information durch Wien Energie erhalt.

Der Kunde nimmt zur Kenntnis, dass die Nutzung des Internets mit Unsicherheiten verbunden ist (z.B. Viren,
trojanische Pferde, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme etc.). Wien Energie haftet in diesen
Fallen nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit.

Wien Energie haftet nicht fir Schaden, die der Kunde auf Grund der Nichteinhaltung des Vertrages, insbe-
sondere dieser AGB SuperSchnell, oder durch widmungs- oder vereinbarungswidrige Verwendung verur-
sacht hat.

Der Kunde verpflichtet sich, Wien Energie vollstandig schad- und klaglos zu halten, falls diese wegen vom
Kunden in Verkehr gebrachten Inhalten zivil- oder strafrechtlich, gerichtlich oder auRergerichtlich, berech-
tigterweise in Anspruch genommen wird.

Keine der vorstehenden Bestimmungen schrankt die Haftung von Wien Energie fur Schaden aus der Ver-
letzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, fur Verletzungen der vertraglichen Hauptleistungs-
pflichten oder flr Schaden nach dem Produkthaftungsgesetz ein.

Schutz des Internetzugangs

Der Kunde ist verpflichtet, seine Passworter geheim zu halten. Der Kunde haftet fur Schaden, die durch
mangelhafte Geheimhaltung der Passworter oder durch Weitergabe an Dritte entstehen. Wien Energie hat
keinen Zugriff auf die Passworter des Kunden.

Beeintrachtigung Dritter; Spam und Spamschutz

Der Kunde verpflichtet sich, die vertraglichen Leistungen in keiner Weise so zu gebrauchen, dass diese zur
Beeintrachtigung Dritter fuhrt oder fur Wien Energie oder Dritte sicherheits- oder betriebsgefahrdend ist.
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Verboten sind demnach insbesondere Spamming (aggressives Direct-Mailing via E-Mail) oder jede Benut-
zung des Dienstes zur Ubertragung von Drohungen, Belastigungen oder zur Schadigung anderer Internet-
Teilnehmer und samtliche strafrechtlich sanktionierten Handlungen.

2. Der Kunde verpflichtet sich zur Verwendung geeigneter und ausreichend sicherer technischer Einrichtun-
gen und Einstellungen. Entstehen fir Wien Energie oder fur Dritte technische Probleme aufgrund unsicherer
technischer Einrichtungen des Kunden (z.B. offener Mailrelais), ist der Kunde zur Schad- und Klagloshal-
tung verpflichtet; weiters ist Wien Energie zur sofortigen Sperre des Kunden berechtigt. Wien Energie wird
den Kunden Uber die getroffene Maflnahme und deren Grund unverziglich informieren.

XXI.  Pflicht des Kunden zur Einhaltung gesetzlicher Vorschriften und zur Meldung von Stérun-
gen

Der Kunde ist verpflichtet, Wien Energie von jeder nicht bloR geringfligigen Stérung oder Unterbrechung
von Telekommunikationsdiensten (z.B.: Ausfall durch Stromausfall, Ausfall durch technisches Update der
Endgerate, etc.) unverziglich zu informieren, um Wien Energie die Problembehebung zu ermdglichen, be-
vor er Dritte mit der Behebung beauftragt. Verletzt der Kunde diese Verstandigungspflicht, Gbernimmt Wien
Energie fir Schaden und Aufwendungen, die aus der unterlassenen Verstandigung resultieren (z.B. Kosten
eines vom Kunden unnétigerweise beauftragten Dritten), keine Haftung.

XXIl.  Sperre

1. Wien Energie ist berechtigt, die vereinbarten Leistungen und Services ganz oder teilweise zu unterbrechen
(Sperre), wenn

a. ein Grund vorliegt, der Wien Energie zur fristlosen Vertragsauflosung berechtigt (Punkt 1V.1.3);
b. begrindeter Verdacht des Missbrauchs des Kommunikationsdienstes besteht;

c. der Kunde gegen einschladgige Rechtsvorschriften, behdrdliche Auflagen oder wesentliche vertragliche
Vereinbarungen, einschliellich seiner Zahlungsverpflichtungen, verstoft;

d. ein Datentransfers verursacht wird, der die Sicherheit und Stabilitdt des Netzes gefahrdet;

e. der Kunde ein stérendes, belastigendes oder gefahrdendes Verhalten setzt oder unsicherer techni-
scher Einrichtungen verwendet (siehe Punkt XX).

2. Bei einer vom Kunden zu vertretende Sperre wird eine Pdnale ,Unterbrechung” sowie ein Reaktivierungs-
entgelt gemal den Entgeltbestimmungen als Aufwandsbeteiligung verrechnet; dariiberhinausgehende
Schadenersatzanspriiche von Wien Energie bleiben davon unberihrt.

3. Wien Energie wird den Kunden umgehend Uber die gesetzten Mallnahmen sowie den Grund der Sperre
informieren. Die Sperre wird aufgehoben, sobald der Grund fiir die Sperre weggefallen ist und der Kunde
die Kosten der Sperre (Pdnale ,Unterbrechung” und Reaktivierungsentgelt) gemaf den Entgeltbestimmun-
gen vollstandig ersetzt hat. Eine vom Kunden zu vertretende Sperre entbindet den Kunden nicht von der
Zahlung der Monatsentgelte.
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Datenschutz

Wien Energie verarbeitet jene personenbezogenen Daten, die sie im Rahmen einer Geschéaftsbeziehung
von dem Kunden erhalt, oder im Rahmen der Erflllung vertraglicher Verpflichtungen generiert. Zudem ver-
arbeitet Wien Energie Daten, die sie aus 6ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Firmenbuch, Grundbuch,
Medien) zulassigerweise erhalt. Unter ,personenbezogenen Daten® sind jegliche Informationen zu verste-
hen, die sich auf naturliche Personen entweder mittelbar oder unmittelbar beziehen.

Zu den von Wien Energie zu dem Kunden verarbeiteten personenbezogenen Daten zdhlen neben den
Stammdaten (z.B. Name, Adresse, Geburtsdatum) die Kontaktdaten (z.B. E-Mail Adresse, Telefonnum-
mer), Vertragsdaten (z.B. Produkt, Tarif, Kundennummer, Vertragsnummer), Abrechnungs- und Zahlungs-
daten (z.B. Rechnungsdetails, Bankdaten, Mahndaten), Geratedaten (z.B. IP-Adresse, MAC Adresse, Se-
riennummer), Verbrauchsdaten (z.B. Bandbreite). Darliber hinaus verarbeitet Wien Energie allfallige Infor-
mationen Uber den Finanzstatus (z.B. Bonitatsdaten) des Kunden, gegebenenfalls die Zustimmung, Wer-
bedaten (z.B. Produktangebote), Dokumentationsdaten (z.B. Gesprachsnotizen, E-Mail-Verkehr), marke-
tingspezifische Gruppenzugehérigkeits- und Analysedaten sowie Daten zur Erflllung gesetzlicher und re-
gulatorischer Anforderungen.

Wien Energie und ihre Mitarbeiter unterliegen dem Kommunikationsgeheimnis gem. § 161 TKG 2021 und
den Geheimhalteverpflichtungen des Datenschutzgesetzes, dies gilt auch nach dem Ende der Tatigkeit,
welche die Geheimhaltungspflicht begriindet hat. Persénliche Daten und Daten des Kunden werden nicht
eingesehen. Auch die blof3e Tatsache eines stattgefundenen Nachrichtenaustausches unterliegt der Ge-
heimhaltungspflicht, ebenso erfolglose Verbindungsversuche.

Wien Energie schiitzt die auf seinen Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der Technik.
Wien Energie kann jedoch nicht ausschlieRen, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise gelingt, bei
Wien Energie gespeicherte Daten in ihre Verfligungsgewalt zu bringen bzw. diese zu verwenden.

Wien Energie stellt sicher, dass die Sicherheit und die Integritat der Einrichtungen von Wien Energie dem
jeweiligen Stand der Technik sowie den jeweiligen gesetzlichen Vorschriften entsprechen. Im Fall einer
Verletzung von Sicherheit und/oder Integritat der Einrichtungen von Wien Energie wird Wien Energie, je
nach Schwere, die Regulierungsbehérde und gegebenenfalls auch die Offentlichkeit unverziiglich informie-
ren.

Nahere Informationen zu Art, Umfang und Zweck der Datenverarbeitungen sowie zu den Rechten auf Aus-
kunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Widerruf und Ubertragbarkeit finden sich
auf www.wienenergie.at/datenschutz.

Weiters besteht die Mdglichkeit den Datenschutzbeauftragten der Wien Energie unter datenschutz@wien-
energie.at sowie die Osterreichische Datenschutzbehdrde zu kontaktieren.

Gerichtsstand und anwendbares Recht

Dieser Vertrag unterliegt osterreichischem Recht.

Erflllungsort ist der Sitz von Wien Energie in Wien. Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande, insbeson-
dere gegenlber Verbrauchern (iSd KSchG), die ihren Wohnsitz oder gewéhnlichen Aufenthalt im Inland
haben oder im Inland beschéftigt sind, gilt der Gerichtstand, in dessen Sprengel der Verbraucher seinen
Wohnsitz, seinen gewdhnlichen Aufenthalt oder den Ort der Beschaftigung hat.

Verlegt der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz von Osterreich in das Ausland, so bleiben die
Osterreichischen Gerichte dennoch international zustandig.
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Adressdnderungen; Zugang von elektronischen Erklarungen

Der Kunde hat Wien Energie Anderungen seines Namens oder seiner Anschrift umgehend schriftlich oder
per E-Mail mitzuteilen.

Sofern der Kunde eine E-Mail-Adresse angegeben hat, ist er verpflichtet diese aktuell zu halten und es wird
vereinbart, dass rechtlich bedeutsame Erklarungen an diese E-Mail-Adresse Ubermittelt werden. Eine recht-
lich bedeutsame Erklarung von Wien Energie an den Kunden gilt als dem Kunden zugegangen, sofern die
Zustellung an die zuletzt vom Kunden an Wien Energie bekanntgegebene E-Mail-Adresse erfolgt.

Sofern der Kunde, Wien Energie gegeniber, keine E-Mail-Adresse angegeben hat, wird vereinbart, dass
rechtlich bedeutsame Erklarungen per Post und zwar an die vom Kunden in dem Telekommunikationsver-
trag angegebene bzw. vom Kunden zuletzt bekannt gegebene Adresse Ubermittelt werden. Der Kunde ist
verpflichtet diese Adresse und seinen Namen aktuell zu halten. Eine rechtlich bedeutsame Erklarung von
Wien Energie an den Kunden gilt als dem Kunden zugegangen, sofern die Zustellung an die zuletzt vom
Kunden an Wien Energie bekanntgegebene Adresse erfolgt.

Winscht der Kunde im Fall einer nicht rechtzeitig bekannt gegebenen Namensanderung die Ausstellung
einer neuen Rechnung, wird Wien Energie diesem Wunsch nach Mdglichkeit entsprechen; dies hindert
jedoch keinesfalls die Falligkeit der urspriinglichen Rechnung.

Sonstiges

Fiur den Fall, dass eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB SuperSchnell unwirksam oder fir die
Parteien juristisch undurchfiihrbar sind oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmun-
gen und des gesamten Vertrages hierdurch nicht berthrt.

Gemal § 3 KSchG steht einem Verbraucher fir Vertragserklarungen, die weder in den vom Unternehmer
fur seine geschaftlichen Zwecke dauernd benltzten Radumen noch bei einem von diesem daflir auf einer
Messe oder einem Markt benutzten Stand abgegeben wurden, das Recht zu, von seinem Vertragsantrag
oder vom Vertrag zurtickzutreten. Der Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder binnen
14 Tagen ab Vertragsabschluss erklart werden. Der Lauf dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Ur-
kunde an den Verbraucher, die die Daten von Wien Energie, die zur Identifizierung des Vertrags notwendi-
gen Angaben sowie eine Belehrung Uber das Rucktrittsrecht, die Rucktrittsfrist und die Vorgangsweise fur
die Ausubung des Rucktrittsrechts enthalt, friihestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags. Das
Rucktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu, wenn er selbst die geschéaftliche Verbindung mit dem Un-
ternehmer oder dessen Beauftragten zwecks SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat, oder wenn dem
Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren Beauftragten
vorangegangen sind. Die Erklarung des Rucktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Ricktrittsfrist
ist gewahrt, wenn die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auf3erhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienst-
leistung, die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung
von Wasser, Gas oder Strom oder die Lieferung von Fernwarme zum Gegenstand und wiinscht der Kunde,
dass Wien Energie noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 FAGG mit der Vertragserfullung beginnt,
so wird Wien Energie den Kunden dazu auffordern, ihm gemaflt § 10 FAGG ein ausdrucklich auf diese
vorzeitige Vertragserfilllung gerichtetes Verlangen — im Fall eines auerhalb von Geschéaftsraumen ge-
schlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager — zu erklaren.
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XXVILI. Barrierefreiheit

1. Diese AGB SuperSchnell werden auch in einem fir Endnutzer mit Behinderung zuganglichen Format be-
reitgestellt.
2. Diese Formate ermdglichen den Einsatz von unterstitzenden Technologien fur Menschen mit Behinderung,

die den Vertragstext verstandlicher und ber mehr als einen sensorischen Kanal bereitstellen.

3. Durch den Einsatz von unterstiitzenden Technologien (z.B. Applikationen zur Ubersetzung in einfache
Sprache) kann es zu Widerspriichen zwischen dem Ergebnis der unterstiitzenden Technologie und diesen
AGB SuperSchnell kommen. Bei solchen Widerspriichen geht der Wortlaut der AGB SuperSchnell dem
Wortlaut des Ergebnisses der unterstiitzenden Technologie (z.B. Ubersetzungsapp) vor.
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